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¢ Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB) der vtours international - MTCH AG (VTOI) fur Quellmarkt Schweiz

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der vtours international - MTCH AG

1. Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Vertrage zwischen uns, der vtours international - MTCH AG, als Veranstalter
von Pauschal- und anderen Reisedienstleistungen und/oder Erbringer ausschlief3lich von Leistungen eines Hotels (z.B. die Beherbergung), und
Ihnen als derjenigen Person, welche uns den Abschluss eines Reisevertrages und/oder Vertrages Uber die Leistungen eines Hotels
(Beherbergungsvertrag) anbietet, sowie den Reisenden bzw. Géasten. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen ergénzen die gesetzlichen
Regelungen. Anderslautende Bestimmungen im individuell geschlossenen Reisevertrag und/oder Beherbergungsvertrag gehen diesen AGB vor.
Mit Ihrer Reiseanmeldung (vgl. Ziffer 2.) und/oder Buchung bzw. Reservierung ausschlie3lich einer Hotelleistung (Ziffer 21.) erkléaren Sie, diese
AGB zu kennen und zu akzeptieren.

1.2. Mit der personlichen Anrede (z.B. ,Sie", lhnen®) wird im Rahmen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen diejenige Person bezeichnet,
welche uns den Abschluss eines Reisevertrages und/oder Vertrages Uber die Leistungen eines Hotels (Beherbergungsvertrag) anbietet.

1.3. Mit der Ich-Form (z.B. ,wir", ,uns“, ,unsererseits“) wird im Rahmen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen die vtours international -
MTCH AG bezeichnet.

1.4. Reisender im Sinne dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ist, wer aufgrund des Reisevertrages berechtigt ist, die von uns im Rahmen
des Reisevertrages zu erbringenden Leistungen in Anspruch zu nehmen.

1.5. Gast im Sinne dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen ist, wer aufgrund des Beherbergungsvertrages berechtigt ist, die von uns im
Rahmen des Beherbergungsvertrages zu erbringenden Leistungen in Anspruch zu nehmen.

1.6. Sofern Sie und die Reisenden und/oder der Gast nicht personenidentisch sind, haften Sie und die Reisenden und/oder der Gast fir die
nach dem Reisevertrag und/oder Beherbergungsvertrag geschuldete Gegenleistung gesamtschuldnerisch.

1.7. Etwaige allgemeine Geschaftsbedingungen von Ihnen und/oder der Reisenden werden nicht Bestandteil des Reisevertrages und/oder
Beherbergungsvertrages.

1.8. Sofern Sie eine Pauschalreise gebucht haben, wurden Ihnen von uns vor Abgabe Ihrer auf den Vertragsabschluss gerichteten
Willenserklarung die gesetzlich vorgesehenen Informationen, insbesondere das Formblatt, zur Verfligung gestellt.

Fur Pauschalreisen gelten ausschlief3lich die nachfolgenden Ziffern 2. - 20. dieser AGB. Fur alle sonstigen Reiseleistungen gelten
ausschlie3lich die nachfolgenden Ziffern 21. - 36. dieser AGB.

2. Abschluss des Reisevertrages

2.1. Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung oder Bewerbungen von Reiseleistungen
unsererseits - auch solche, welche sich auf einen konkre-ten Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige Leistungen
und Ge-genleistungen benennen - stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Vielmehr handelt es sich hierbei lediglich um eine Aufforderung an
potentielle Kunden, ein Angebot zum Abschluss ei-nes Reisevertrages mit entsprechendem Inhalt gegeniiber uns abzugeben.

2.2. Mit Buchung der Reiseleistungen bieten Sie uns den Abschluss eines Pauschalreisevertrages flr private Zwecke verbindlich an. Ein von
Ihnen gegeniiber uns abgegebenes Angebot ist fur Sie bindend. Wir sind berechtigt, dieses Angebot binnen angemessener Frist, mindestens je-
doch drei Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und Annahme bedirfen keiner Form.

2.3. Wir tbersenden Ihnen und/oder den Reisenden bei oder nach Vertragsschluss eine Reisebe-statigung/Rechnung in Textform. Grundlage
von Angebot und Annahme und damit Vertragsin-halt sind ausschlielich der Inhalt der fir den Vertragsabschluss maRgeblichen, geltenden, ak-
tuellen Reiseausschreibungen von uns und der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung.

2.4. Vermittler (z.B. Reiseburos, Online-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von Leis-tungen durch uns beauftragt werden (z.B.
Hotels), sind nicht bevollméachtigt oder sonst be-rechtigt Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den Inhalt des Pauschalreisevertrages, wie er sich aus den fiir den Vertragsschluss maf3geb-lichen, geltenden aktuellen Reiseausschreibungen
von uns fir den Reisezeitraum und dem In-halt der Reisebestatigung/Rechnung ergibt, abéandern, und/oder tiber die Reisebeschreibung von
uns bzw. die in der Reisebestatigung/Rechnung vertraglich zugesagten Leistungen hin-ausgehen oder im Widerspruch hierzu stehen.

2.5. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung durch uns zustande. Sie bedarf, soweit gesetzlich nicht anders geregelt ist,
keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Reisebestétigung in gesetzlich vorgeschriebener
Form, wenigstens jedoch in Textform, tbermitteln.

2.6. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von uns vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von uns vor, an das wir fur die
Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist uns die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder Antritt der Reise erklaren.



2.7. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet) gelten zusatzlich zu den vorstehenden Regelungen folgende
Bestimmungen fir den Vertragsabschluss:

2.7.1. lhnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.

2.7.2. lhnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur L6schung oder zum Zurticksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung erlautert wird.

2.7.3. Die zur Durchftihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

2.7.4. Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie dartiber sowie tber die Moglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes
unterrichtet.

2.7.5. Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen* oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der
Online-Buchung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages in Form Ihrer Reiseanmeldung verbindlich an.

2.7.6. lhnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt (Eingangsbestatigung).

2.7.7. Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betétigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen* begriindet keinen Anspruch Ihrerseits auf
das Zustandekommen eines Reisevertrages. Der Vertrag kommt durch unsere Annahmeerklarung zustande, die, soweit gesetzlich nicht anders
geregelt ist, keiner besonderen Form bedarf. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Reisebestatigung in gesetzlich
vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Ubermitteln.

2.7.8. Erfolgt die Annahmeerklarung/Reisebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” oder eines
entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung durch entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt
der Reisevertrag mit Darstellung dieser Annahmeerklarung/Reisebestatigung ohne Zwischenmitteilung zustande. In diesem Fall wird Ihnen die
Méoglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten oder es wird lhnen bei oder unverziglich nach
Vertragsschluss von uns eine Reisebestatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, tbermittelt. Die
Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhéangig, dass Sie diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzen.

3. Leistungen/Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung in unserer jeweils mafRgeblichen
Ausschreibung und der Reisebestéatigung einschlief3lich der in der Reisebestatigung eventuell verbindlich aufgefiihrten Sonderwiinsche.
Vollendet ein Kind wéhrend der Reise das 2. Lebensjahr, gelten bei der Reiseanmeldung die Bedingungen und Preise fur Kinder ab 2 Jahren.
Kosten, die fur Kinder unter 2 Jahren im Hotel entstehen, sind dort direkt zu bezahlen.

4. Leistungséanderungen vor Reisebeginn

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen (z.B. der Fahrtroute) von dem ver-einbarten Inhalt des Reisevertrages sind
nach Vertragsschluss zulassig, sofern

- die Anderung unerheblich ist und
- wir die Anderung vor Reisebeginn erklaren und
- wir Sie in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich tiber die Anderung unterrichten.

4.2. Wir kénnen von lhnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zustimmung zu einer erhebli-chen Anderung einer der wesentlichen
Eigenschaften der Reiseleistung oder der Abweichung einer lhrer Vorgaben, die Gegenstand des Reisevertrages geworden sind, oder lhren fur
Sie kostenfreien Ricktritt vom Reisevertrag verlangen, wenn

- aufrgrund eines nach Vertragsschluss eingetretenen Umstandes die Durchfiihrung der Pauschalreise nur unter erheblicher Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reise-leistung (wie z.B. dem Bestimmungsort, der Reiseroute, dem Transportmittel, dem Ort, Tag und der Zeit
der Hin- oder Rickreise und der Zwischenstationen, der Unterkunft, der Mahlzeiten, der inkludierten Besichtigungen und Ausfliige, der
Durchfiihrung als Gruppen- oder Individualreise bzw. GruppengrdRe, der Sprache in der Leistungen erbracht werden, der Eignung der
Pauschalreise fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat) oder unter Ab-weichung von besonderen Vorgaben Ihrerseits, die Inhalt des
Vertrages geworden sind, mdglich ist und

- unser Angebot auf Anderung vor Reisebeginn erfolgt und
- wir Ihnen eine angemessene Frist zur Zustimmung setzen.

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erklarung abgeben, gilt Inre Zustim-mung zu der von uns angebotenen Anderung als
erteilt. Wir behalten uns vor, Ihnen zusétzlich neben einer erheblichen Anderung der wesentlichen Eigenschaften einer der Reiseleistungen
wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anzubieten. Soweit diese mit geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir Ihnen
den Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens gleichwertiger Beschaffenheit sein, werden wir den Reisepreis in
dem Verhéltnis herabsetzen, in welchem der Wert der Ersatzreise zu dem Wert der urpriinglich gebuchten Reise steht. Dies gilt bei einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung entsprechend. Sofern Sie von dem Reisevertrag zuriicktreten, werden wir Ihnen einen
bereits gezahlten Reisepreis unverziglich, langstens jedoch binnen 14 Tagen nach dem Ricktritt, zurlickerstatten. Etwaige dariiber
hinausgehende gesetzliche Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz bleiben unberihrt.

5. Kundengeldabsicherung



Ihre Zahlungen sind nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651 r BGB abgesichert. Uber die entsprechende Absicherung erhalten Sie mit der
Reisebestatigung eine vom Kunden-geldabsicherer oder auf dessen Veranlassung ausgestellte Bestatigung nach Art. 252 des EG-BGB
(Sicherungsschein) als Nachweis. Ferner werden wir lhnen die Kontaktdaten des Kun-dengeldabsicherers in gesetzlich vorgeschriebener Form
mitteilen.

6. Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Bezahlung

6.1. Aufgrund des Reisevertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen des Reisevertrages verein-barte Vergitung (Reisepreis) zu den
vereinbarten Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu entrich-ten.

6.2. Die fur die Bezahlung der Vergutung zur Verfuigung stehenden Zahlungsmdglichkeiten (vgl. Ziffer 8) werden Ihnen vor Abgabe lhres
Angebots auf Abschluss des Reisevertrages mitge-teilt, wobei Ihnen immer mindestens eine gangige Zahlungsmdglichkeit ohne Zusatzkosten
zur Verfligung steht.

7. Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Anzahlung, Restzahlung, Falligkeit, Verzug, Rucktritt wegen Verzug

7.1. Die auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung ist sofort fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese
binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebe-statigung/Rechnung zu leisten. Sie betragt bei Flugreisen 35% und bei eigener Anreise, Bahn-
oder Busanreise 20%, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde. Fur unsere attraktiven Urlaubs-angebote nutzen wir auch
Sonderkonditionen von Fluganbietern, die unmittelbar bei Buchung beim Fluganbieter vollstéandig bezahlt werden mussen. Die Falligkeit tritt
nicht ein, bevor wir unsere gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5. dargestellt erfullt haben.

7.2. Der Differenzbetrag zwischen der geleisteten Anzahlung und der vereinbarten Vergilitung (die Restzahlung) ist 30 Tage vor Reiseantritt
fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese ohne nochmalige Aufforderung zu zahlen. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir unsere
gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5. dargestellt erflllt haben.

7.3. Bei kurzfristigen Buchungen, welche 30 Tage oder weniger vor Reiseantritt erfolgen, ist die gesamte Vergitung sofort féllig. Sie und/oder
die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen ei-ner Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spatestens jedoch bis zu dem Tag vor
dem Reisebeginn, zu leisten. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir unsere gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5. dargestellt erfillt haben.

7.4. Die Gebuhren im Falle eines Reiserticktritts (vgl. Ziff. 10) und Bearbeitungs- und Umbu-chungsgebihren (vgl. Ziff. 11) werden jeweils sofort
fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spates-tens jedoch
bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.5. Die Pramie fir eine eventuell vermittelte Versicherung wird mit der Anzahlung fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese
binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebe-statigung/Rechnung, spatestens jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.6. Wir sind berechtigt, bis zur vollstandigen Zahlung der Vergitung, mithin also der vollstandigen Zahlung von Vorauszahlung und
Restzahlung vor Reisebeginn, die Erbringung der Reiseleis-tungen zu verweigern.

7.7. Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Falligkeit in Verzug.

7.8. Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie nicht spatestens binnen 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer
Rechnung in Textform Zahlung leisten. Sofern Sie Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge ausdriicklich
hingewiesen wurden. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie die Zahlung verweigern. Die Erklarung der
Zahlungsverweigerung kann auch konkludent erfolgen, z.B. durch Nichteinlésung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung oder durch
Riucklastschrift.

7.9. Wir sind berechtigt, fiir jede nach Verzugseintritt erfolgende Mahnung eine pauschale Mahn-gebuihr von € 5,-- zu erheben. Es steht lhnen
frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich geringe-re oder gar keine Kosten entstanden sind.

7.10. Wenn die Anzahlung, die Restzahlung oder der Reisepreis auch nach Inverzugsetzung oder spatestens bis zum Reiseantritt nicht
vollstandig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur Auflésung des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Héhe der
entsprechenden Ricktrittspauschalen (vgl. Ziffern 10.2. bis 10.4.), es sei denn, es liegt bereits zu diesem Zeit-punkt ein Sie zum Rucktritt
berechtigender Reisemangel vor. Es bleibt lhnen unbenommen nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist.

7.11. Vor Eingang des Geldes werden keine Reiseunterlagen zur Verfligung gestellt.

8. Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Zahlungsarten
Abhangig vom Buchungsweg gelten fur die nachfolgend benannten Zahlungsarten die dort be-nannten Bedingungen:

Barzahlung:

Barzahlung ist méglich, wenn:

- die Buchung in einem lokalen Reiseburo (Ladengeschaft) erfolgt und
- das Reisebiro Barzahlung fir Leistungen von uns anbietet und

- Barzahlung fir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Die Zahlungen sind spatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu leisten.

Uberweisung und SOFORT-Uberweisung (Besondere Form des Online-Bankings):
- Uberweisung und SOFORT-Uberweisung sind ist méglich, wenn:
. die Buchung im Reisebdro, telefonisch oder online erfolgt und



. Uberweisung oder SOFORT-Uberweisung fiir die gewéhlte Reise von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfanger, an den Sie die Zahlungen bis spéatestens zu den Falligkeitstermi-nen (vgl. Ziffer 7) zu leisten haben, wird im Rahmen
der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

SEPA-Lastschrift:

SEPA-Lastschrift ist moglich, wenn:

- die Buchung im Reisebliro, telefonisch oder online erfolgt und

- SEPA-Lastschrift fur die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verkirzte Prenotifikation-Frist von 2 Tagen fiir diese SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber den
Lastschrifteinzug wird der Kunde mit der Buchungsbestéatigung informiert. Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen
(vgl. Ziffer 7). Sollte der Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Konto mangels ausreichender Deckung zu den Félligkeitsterminen nicht
maoglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entste-henden Mehrkosten zu erheben.

Kreditkartenzahlung:

Zahlung per Kreditkarte ist moglich, wenn:

- die Buchung im Reiseblro, telefonisch oder online erfolgt und o eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard -
verwendet wird und

- Kreditkartenzahlung fur die gewéahlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Bezahlung im Reisebiiro muss die Kreditkarte bei Buchung vorgelegt und der Kredit-kartenbeleg unterschrieben werden oder die PIN
eingegeben werden. Bei telefonischer Buchung oder Online-Buchung mussen Kreditkarten-Nr., Karten-Inhaber, Ablaufdatum und Prufziffer
angegeben werden. Die Abbuchungen von der Kreditkarte erfolgen zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7). Sollte der Zahlungseinzug von dem
von lhnen genannten Kreditkartenkonto mangels aus-reichender Deckung zu den Falligkeitsterminen nicht moglich sein, sind wir berechtigt, die
uns dadurch entstehenden Mehrkosten zu erheben. Bei allen Zahlungsarten stehen die Reiseunterlagen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur
Verfugung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse ver-sandt. Die E-Mail-Adresse kann auch diejenige des
Reiseblros sein.

9. Aufrechnung

Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegenuber uns nur mit gegeniiber uns bestehen-den, von uns unbestritten oder rechtskréaftig
festgestellten Forderungen berechtigt.

10. Rucktritt durch den Reisegast

10.1. Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Zur Vermeidung von Missverstandnissen sollte der Rucktritt in Textform
erklart werden. Der Nichtantritt der Reise wird grundsétzlich wie ein Rucktritt gewertet. MaRgebend fur den Riicktrittszeitpunkt ist der Eingang
der Rucktrittserklarung bei uns.

10.2. Treten Sie vom Reisevertrag zurlick oder treten Sie die Reise nicht an, kénnen wir eine angemessene Entschadigung verlangen. Diese
berechnet sich aus dem Reisepreis abzuglich des Wertes der von uns ersparten Aufwendungen und dessen, was wir durch etwaige
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erworben haben. Es bleibt lIhnen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatsachlich ein
geringerer Schaden entstanden ist.

10.3. Zur Vereinfachung haben wir unseren Entschédigungsanspruch unter Beriicksichtigung der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen
und des zu erwartenden Erwerbs durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Abhangigkeit von dem verbleibenden Zeitraum
zwischen Rucktrittserklarung und Reisebeginn wie folgt pauschaliert:

Bei Flugreisen: Im Falle des Eingangs der Ruicktrittserklarung

bis 40 Tage vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 35% des Reisepreises,

ab dem 39. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 40% des Reisepreises,
ab dem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 50% des Reisepreises,
ab dem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 60% des Reisepreises,
ab dem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 70% des Reisepreises,
ab dem 6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 80% des Reisepreises,
am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen betragt der Entschadigungsanspruch 90% des Reisepreises.
Bei Reisen, die eine Rundreise beinhalten, unabhéngig von der Frage, ob die Anreise mit Flug, Bahn- Bus oder eine eigene Anreise erfolgt:
bis 60 Tage vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 30% des Reisepreises,

ab dem 59. Tag bis 45. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 50% des Reisepreises,
ab dem 44. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 70% des Reisepreises,
ab dem 29. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 80% des Reisepreises,

ab dem 14. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 90% des Reisepreises,



ab dem 2. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen betragt der Entschadigungsanspruch 95% des Reisepreises.
Es bleibt lhnen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatsachlich ein geringerer Schaden entstanden ist.

10.4. Unser Anspruch auf Entschadigung entfallt, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
aulRergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen. Von dem Vorliegen von unvermeidbaren und auRergewodhnlichen Umstanden ist auszugehen, wenn diese nicht der
Kontrolle derjenigen Partei unterliegen, die sich auf diese beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

10.5 . Im Falle eines Ricktritts sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten oder Fahrtickets zuriickzugeben.

11. Umbuchungen, Vertragsiibertragungen

11.1. Umbuchungen bei Reisen mit Flug: Anderungen auf lhren Wunsch in Bezug auf den Reisetermin, das Reiseziel und die Beférderungsart
sowie die Abflughé&fen sind nach Vertragsschluss nicht mehr moglich. Hinsichtlich der Unterkunft, der Zustiegsbahnhofe oder des
Mietwagentyps kénnen Anderungen bis 30 Tage vor Reiseantritt vorgenommen werden. Neben den effektiv entstehenden Mehrkosten wird
zusatzlich eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 30 EUR je Reisenden (jedoch maximal 50 EUR pro Buchung) berechnet. Die genauen Kosten
fur die Umbuchung erfragen Sie bitte vorab bei uns.

11.2. Umbuchungen bei Reisen ohne Flug: Anderungen auf Ihren Wunsch hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der
Beforderungsart, der Zustiegsbahnhofe oder des Mietwagentyps, sind bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Bei einer Umbuchung werden die
effektiv entstehenden Mehrkosten zuzlglich einer Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 30 EUR je Reisenden (jedoch maximal 50 EUR pro
Buchung) erhoben. Anderungen ab 30 Tage vor Reiseantritt, sind unabhangig von der Art der Reise, nur nach vorherigem Riicktritt von der
Reise mdglich.

11.3. Vertragsubertragung: Sie kdnnen mittels Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager, die uns bis 7 Tage vor Reisebeginn zugeht,
danach nur, wenn die Erklarung binnen angemessener Frist vor Reisebeginn erfolgt, verlangen, dass ein Dritter in Ihre Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Wir kdnnen in diesem Fall die Erstattung der uns tatsachlich entstandenen und angemessenen Mehrkosten verlangen
oder dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiillt.

12. Ricktritt durch den Reiseveranstalter

12.1. Sofern wir bei einer Reiseausschreibung, spatestens bevor Sie eine auf den Vertragsschluss gerichtete Willenserklarung abgeben, auf
eine Mindestteilnehmerzahl und eine Frist bis zu der unser Rucktritt mdglich ist hinweisen, kénnen wir, soweit sich weniger Personen fiur diese
Reise angemeldet haben, binnen der Ihnen mitgeteilten Frist, die Vertragsgegenstand geworden ist, vor Reiseantritt, vom Reisevertrag
zuriicktreten. Folgende Fristen durfen nicht unterschritten werden:

- bei Reisen mit einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen bis 20 Tage vor Reisebeginn,
- bei Reisen mit einer Reisedauer von 2 bis 6 Tagen bis 7 Tage vor Reisebeginn,
- bei Reisen mit einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen bis 48 Stunden vor Reisebeginn.

12.2. Sind wir aufgrund unvermeidbarer, auBerer Umstande an der Erflillung des Reisevertrages gehindert, kdnnen wir durch unverziglich nach
Kenntnis von dem Rucktrittsgrund erfolgende Erklarung von dem Reisevertrag zuriicktreten. Solche Umstande liegen auch vor, wenn wir vor
Reisebeginn Kenntnis erlangen von wichtigen, in der Person des Reisenden liegenden Griinden, die eine nachhaltige Stoérung der Reise
beflirchten lassen.

12.3. Treten wir nach den Bestimmungen dieser Ziffer vom Reisevertrag zuriick, werden wir Ihnen einen bereits gezahlten Reisepreis
unverziglich, langstens jedoch binnen 14 Tagen nach dem Riicktritt, zurlickerstatten.

13. Haftung des Reiseveranstalters

13.1. Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fur die Verschaffung einer Pauschalreise frei von
Reiseméangeln. Die Pauschalreise ist frei von Reisemangeln, wenn sie die vereinbarte Beschaffenheit hat. Soweit die Beschaffenheit nicht
vereinbart ist, ist die Pauschalreise frei von Reiseméangeln,

- wenn sie sich fur den nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen eignet, ansonsten

- wenn sie sich fir den gewdhnlichen Nutzen eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei Pauschalreisen der gleichen Art Uiblich ist und die
der Reisende nach der Art der Pauschalreise erwarten kann, und

- wenn wir die Reiseleistungen nicht oder nicht mit unangemessener Verspatung verschaffen.

13.2. Unsere vertragliche Haftung fir solche Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft von uns herbeigefihrt wurden, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dartiberhinausgehende zwingende Anspriiche aufgrund von internationalen
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

13.3. Unsere Haftung fiir Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein
Schaden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig durch uns oder einen Leistungserbringer herbeigefuhrt wurde und es sich nicht um eine
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit handelt. Moglicherweise dariiberhinausgehende zwingende Anspriiche aufgrund von
internationalen Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberiihrt.



13.4. Gelten fiir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, welche einen
Schadenersatzanspruch gegeniiber dem Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entstehen lassen
bzw. ausschliefen oder die Geltendmachung eines Schadenersatzanspruchs von bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
abhangig machen, gelten diese Voraussetzungen oder Beschrankungen auch zu unseren Gunsten.

13.5. Sie mussen sich auf etwaige Schadenersatzanspriiche oder Minderungsanspriiche uns gegentber dasjenige anrechnen lassen, was Sie
aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung oder Minderungserstattung erhalten haben nach MafRgabe

- internationaler Ubereinkiinfte oder

- auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (Fluggastrechte bei Nichtbeférderung, Annullierung oder gro3er Verspatung) oder
- nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 (Unfallhaftung der Beférderer von Reisenden auf See) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 1177/2010 (Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 181/2011 (Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).

13.6. Wir haften nicht fir Leistungen, welche nicht Bestandteil des zwischen Ihnen und uns geschlossenen Reisevertrages sind, wie z.B. von
Ihnen vor Ort mit Drittanbietern geschlossene Vertrage tber touristische Leistungen (z.B. Ausfliige).

14. Mangelanzeige

Sie bzw. die Reisenden sind dazu verpflichtet, uns einen etwaig auftretenden Reisemangel unverzuglich anzuzeigen. Wenden Sie sich hierzu
bitte an die von uns bezeichnete Stelle. Die Kontaktdaten finden Sie in lhrer Reisebestétigung. Sofern Sie uns entgegen dieser Ziffer einen
etwaigen Reisemangel schuldhaft nicht unverziiglich anzeigen und wir daher Ihrer Beschwerde nicht abhelfen konnten, haben Sie keinen
Anspruch auf Minderung oder Schadenersatz uns gegeniber.

15. Beschwerdeverfahren und Online-Streitbeilegung

Sofern Sie mit der Erbringung der Vertragsleistungen nicht zufrieden sind kdnnen Sie sich an unseren Kundenservice wenden. Sie erreichen
diesen unter: customerservice@vtours-international.com Wir weisen im Hinblick auf das Gesetz iber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass wir nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser

Reisebedingungen verpflichtend wiirde, informieren wir den Kunden hierliber in geeigneter Form.

16. Pass-, Visa und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

Sie werden Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes, sowie die ungefahren Fristen der Erlangung von Visas
sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten unterrichtet. Soweit mit Ihnen nicht ausdriicklich vereinbart, sind fir die Einhaltung dieser Pass- und
Visumserfordernisse sowie der gesundheitspolizeilichen Formalitaten und aller weiteren fiir die Durchfiihrung der Reise geltenden gesetzlichen
Vorschriften die Reisenden selbst verantwortlich. Fur eine etwaige Verletzung solcher Vorschriften und deren Folgen haften wir nicht.

17. Reiserucktrittskosten-Versicherung

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung und einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer
Unterstitzung einschlief3lich einer Rickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod. Die Kosten dieser Versicherung sind im Reisepreis nicht
eingeschlossen.

18. Ausfuhrende Fluggesellschaft

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens (EuVO 2111/05) verpflichtet
uns, Sie Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft (EN) samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung eine ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so
nennen wir lhnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren bzw. durchfiihren werden. Sobald
wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie darliber informieren. Wechselt die lhnen als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie tiber den Wechsel informieren. Wir werden unverziglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie mdglich tiber den Wechsel unterrichtet werden. Die Liste der Fluggesellschaften,
mit denen eine Beférderung nicht zulassig ist, ist Uber die Internetseite des Luftfahrt-Bundesamtes unter http://www.lba.de abrufbar.

19. Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten, speichern und tibermitteln lhre personenbezogenen Daten und/oder personenbezogene Daten der Reisenden
ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den einschlagigen Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere in Ubereinstimmung mit
dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer weitergehenden Nutzung seiner personenbezogenen Daten nicht



ausdrucklich zugestimmt hat, werden diese unsererseits nur zum Zwecke der Erfiillung des Reisevertrages und fur sonstige eigene
geschéftliche Zwecke von uns genutzt. Sie und/oder ein Reisender kann jederzeit Auskunft tiber die ihn betreffenden, von uns erhobenen,
verarbeiteten, gespeicherten und Ubermittelten personenbezogenen Daten sowie deren Léschung oder Sperrung verlangen.

20. Schlussbestimmungen
20.1. Erflllungsort fur alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem Reisevertrag ist der Sitz von uns, Glattbrugg.

20.2. Gerichtsstand ist - sofern Sie und /oder die Reisenden Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts sind oder keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben - Frankfurt am Main.

20.3. Fiur den Reisevertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem zwischen Ihnen und/oder den Reisenden und uns
geschlossenen Vereinbarungen gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern die
Anwendung des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von lhnen und/oder den Reisenden oder eines anderen
Staates nicht zwingend vorgeschrieben ist.

20.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des Reisevertrages oder Teile derselben unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so berthrt dies nicht die Wirksamkeit und Giiltigkeit der anderen Teile der betroffenen Bestimmung, dieser AGB oder des
Reisevertrages. Eine unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung wird durch eine wirtschaftlich mdglichst nahekommende Bestimmung
ersetzt.

21. Abschluss des Beherbergungsvertrags

21.1. Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung oder Bewerbungen von Beherbergungs-
und/oder sonstigen Hotelleistungen unsererseits - auch solche, welche sich auf einen konkreten Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten
Preis und/oder sonstige Leistungen und Gegenleistungen benennen - stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Vielmehr handelt es sich hierbei
lediglich um eine Aufforderung an potentielle Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines Beherbergungsvertrages mit entsprechendem In-halt
gegeniber uns abzugeben.

21.2. Mit Buchung bzw. Reservierung einer Hotelleistung bieten Sie uns den Abschluss eines Beherbergungsvertrages fur private Zwecke
verbindlich an. Ein von Ihnen gegenuber uns abgegebenes Angebot ist fir Sie bindend. Wir sind berechtigt, dieses Angebot binnen
angemessener Frist, mindestens jedoch drei Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und Annahme bedurfen keiner Form.

21.3. Wir Ubersenden lhnen und/oder dem Gast bei oder nach Vertragsschluss eine Buchungsbestéatigung/Rechnung in Textform. Grundlage
von Angebot und Annahme und damit Vertragsinhalt sind ausschlie3lich der Inhalt der fur den Aufenthaltszeitraum geltenden aktuellen Hotelbe-
schreibung von uns und der Inhalt der Buchungsbestéatigung/Rechnung.

21.4. Vermittler (z.B. Reiseburos, Online-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von Leistungen durch uns beauftragt werden (z.B.
Hotels), sind nicht bevollmé&chtigt oder sonst berechtigt Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
Inhalt des Beherbergungsvertrages, wie er sich aus der fiir den Aufenthaltszeitraum geltenden aktuellen Hotelbeschreibung von uns und dem
Inhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung ergibt, abandern, und/oder tber die Hotelbeschreibung von uns bzw. die in der
Buchungsbestatigung/Rechnung vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch hierzu stehen.

21.5. Soweit Sie und/oder der Gast vor Ort im Hotel Leistungen buchen oder in Anspruch nehmen, welche nach dem Beherbergungsvertrag
nicht geschuldet sind, kommt tber diese Leistungen ein Vertrag direkt mit dem Hotelier oder lokalen Anbieter, nicht mit uns, zustande. Derartige
Leistungen sind nicht Gegenstand des Beherbergungsvertrages mit uns.

21.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung) durch uns zustande. Sie bedarf, soweit gesetzlich
nicht anders geregelt ist, keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine Buchungsbestatigung in
gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Ubermitteln.

21.7. Weicht der Inhalt der Annahmeerkléarung von uns vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von uns vor, an das wir fur die
Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist uns die Annahme durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Beherbergungs-
und/oder sonstigen Hotelleistungen erklaren.

21.8. Bei Buchungen im elektronischen Geschéaftsverkehr (z.B. Internet) gelten zusétzlich zu den vorstehenden Regelungen folgende
Bestimmungen fir den Vertragsabschluss:

21.8.1. Ihnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.

21.8.2. Ihnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Léschung oder zum Zurticksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmoglichkeit zur Verfigung, deren Nutzung erlautert wird.

21.8.3. Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. 21.8.4. Soweit der Vertragstext von uns
gespeichert wird, werden Sie dariiber sowie iber die Méglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

21.8.5. Mit Betéatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen* oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der
Online-Buchung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages in Form lhrer Reiseanmeldung verbindlich an.

21.8.6. Ihnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverzuglich auf elektronischem Weg bestétigt (Eingangsbestatigung).

21.8.7. Die Ubermittlung der Buchung durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen* begriindet keinen Anspruch Ihrerseits auf das
Zustandekommen eines Beherbergungsvertrages. Der Vertrag kommt durch unsere Buchungsbestatigung zustande, die, soweit gesetzlich nicht
anders geregelt, keiner besonderen Form bedarf. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Buchungsbestéatigung in



gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gibermitteln.

21.9. Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” oder eines entsprechenden Button im
Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung durch entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt der Beherberungsvertrag mit
Darstellung dieser Buchungsbestéatigung ohne Zwischenmitteilung zustande. In diesem Fall wird Ihnen die Méglichkeit zur Speicherung und zum
Ausdruck der Buchungsbestatigung angeboten oder es wird lhnen bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss von uns eine
Buchungsbestatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Ubermittelt. Die Verbindlichkeit des
Beherbergungsvertrages ist jedoch nicht davon abhéangig, dass Sie diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzen.

22. Vertragspflichten von uns

22.1. Aufgrund des Beherbergungsvertrages sind wir verpflichtet, dem Gast fur den in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Zeitraum
(Aufenthaltszeitraum) ein Zimmer der in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Zimmerkategorie oder einer besseren Zimmerkategorie in
dem in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotel zu reservieren und zur Verfligung zu stellen. Sofern in dem Beherbergungsvertrag
vereinbart, sind wir dartiber hinaus verpflichtet, dem Gast die weiteren ausdriicklich in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotelleistungen
in dem in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Zeitraum zur Verfligung zu stellen. Das Nahere bestimmen Ziffern 27. und 28. sowie die
Hausordnung des Hotels.

22.2. Wir lassen die Hotelleistungen und insbesondere die Zurverfligungstellung eines Zimmers durch Dritte erbringen.

22.3. Eine Unter- oder Weitervermietung des Hotelzimmers bzw. ein Weiterverkauf der nach dem Beherbergungsvertrag von uns geschuldeten
Hotelleistungen durch Sie oder den Gast ist ausgeschlossen. Wir sind nicht verpflichtet, gegenliber anderen, als den in dem
Beherbergungsvertrag als Gast bezeichneten Personen Hotelleistungen - gleich welcher Art - zu er-bringen oder von Dritten erbringen zu
lassen. Im Falle einer unberechtigten Unter- oder Weitervermietung bzw. unberechtigten Weiterverkaufs und der daraus folgenden berechtigten
Verweigerung der Erbringung von Hotelleistungen durch uns oder des von uns mit der Erbrin-gung der Hotelleistungen beauftragten Dritten
gelten die Ziffern 31.4. - 31.5. entsprechend.

23. Vertragspflichten von Ihnen / des Gastes: Bezahlung

23.1. Aufgrund des Beherbergungsvertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen des Beherbergungsvertrages vereinbarte Vergiitung oder -
sofern/soweit eine solche im Rahmen des Beherbergungsvertrages nicht vereinbart wurde - die von uns bzw. dem in dem
Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotel fiir den Beherbergungszeitraum verdéffentlichten Vergitungen fir die in dem Beherbergungsvertrag
vereinbarten Leistungen zu entrichten.

23.2. Die fir die Bezahlung der Vergiitung zur Verfiigung stehenden Zahlungsmaoglichkeiten (vgl. Ziffer 25.) werden Ihnen vor Abgabe seines
Angebots auf Abschluss des Beherbergungsvertrages mitgeteilt, wobei Ihnen immer mindestens eine gangige Zahlungsmaoglichkeit ohne Zu-
satzkosten zur Verfigung steht.

24. Vertragspflichten von Ihnen / des Gastes: Anzahlung, Sicherheitsleistung

24.1. Sofern die Vergiitung nicht bereits bei Vertragsschluss bzw. Zugang einer Rechnung féllig ist und vollstandig geleistet wurde (vgl. Ziffer
26, z.B. im Falle einer blof3en Reservierung), sind wir berechtigt, bei Vertragsschluss oder zu jedem beliebigen Zeitpunkt danach bis zur
Beendigung der Leistungen nach dem Beherbergungsvertrag eine im Einzelfall angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auf die
zu leistende Vergiitung zu verlangen und weitere Leistungen nach dem Beherbergungsvertrag bis zur Erbringung der Vorauszahlung oder der
Sicherheitsleistung zu verweigern, sofern die Zahlung der Vergitung nicht vollstandig bei Buchung erfolgt.

24.2. Alternativ sind wir nach unserer Wahl berechtigt eine Kreditkartengarantie tber die nach dem Beherbergungsvertrag geschuldete
Vergutung zu verlangen, sofern die Zahlung der Vergitung nicht vollsténdig bei Buchung erfolgt.

24.3. Sie und wir sind uns daruber einig, dass eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung i.H.v. 20 % des nach dem Beherbergungsvertrag
geschuldeten Entgelts in jedem Fall angemessen ist.

24.4. Insbesondere wenn es im Rahmen dieses oder eines vorherigen Beherbergungsvertrages zwischen uns und lhnen und/oder dem Gast zu
Zahlungsverzug oder -ausfall gekommen ist, sind wir berechtigt, Vorleistung von Ihnen in Hohe der nach dem Beherbergungsvertrag
geschuldeten Vergiitung zu fordern.

25. Vertragspflichten von Ihnen / des Gastes: Zahlungsarten
Abhangig vom Buchungsweg gelten fir die nachfolgend benannten Zahlungsarten die dort be-nannten Bedingungen:

Barzahlung: Barzahlung ist moglich, wenn:

- die Buchung in einem lokalen Reiseburo (Ladengeschéft) erfolgt und

- das Reiseburo Barzahlung fiir Leistungen von uns anbietet und

- Barzahlung fir die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Die Zahlungen sind spéatestens zu den Félligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.) zu leisten.

Uberweisung und SOFORT-Uberweisung (besondere Form des Online-Bankings) sind maglich, wenn:

- die Buchung im Reiseblro, telefonisch oder online erfolgt und

- Uberweisung oder SOFORT-Uberweisung fur die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfanger, an den Sie die Zahlungen bis spéatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.) zu leisten haben, wird im Rahmen
der Buchungsbestatigung mitgeteilt.



SEPA-Lastschrift: SEPA-Lastschrift ist méglich, wenn:
- die Buchung im Reisebiro, telefonisch oder online erfolgt und
- SEPA-Lastschrift fiir die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verkiirzte Prenotifikation-Frist von 2 Tagen fiir diese SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber den
Lastschrifteinzug wird der Kunde mit der Buchungsbestéatigung informiert. Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen
(vgl. Ziffer 26.). Sollte der Zahlungseinzug von dem von Ihnen genannten Konto mangels ausreichender Deckung zu den Félligkeitsterminen
nicht moglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden Mehrkosten zu erheben.

Kreditkartenzahlung: Zahlung per Kreditkarte ist méglich, wenn:

- die Buchung im Reisebliro, telefonisch oder online erfolgt und

- eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard - verwendet wird und

- Kreditkartenzahlung fur die gewéahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Bei Bezahlung im Reisebiiro muss die Kreditkarte bei Buchung vorgelegt und der Kredit-kartenbeleg unterschrieben werden oder die PIN
eingegeben werden. Bei telefonischer Buchung oder Online-Buchung mussen Kreditkarten-Nr., Karten-Inhaber, Ablaufdatum und Prufziffer
angegeben werden. Die Abbuchungen von der Kreditkarte erfolgen zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.). Sollte der Zahlungseinzug von
dem von Ihnen genannten Kreditkartenkonto mangels aus-reichender Deckung zu den Falligkeitsterminen nicht mdéglich sein, sind wir
berechtigt, die uns dadurch entstehenden Mehrkosten zu erheben. Bei allen Zahlungsarten stehen die Reiseunterlagen ca. 8 Tage vor Beginn
der Beherbergungsleistung zur Verfligung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse
kann auch diejenige des Reiseburos sein.

26. Vertragspflichten von Ihnen / des Gastes: Falligkeit, Verzug

26.1. Die Vergutung ist - sofern in dem Beherbergungsvertrag nicht ein anderes ausdriicklich be-stimmt ist - bei Abschluss des
Beherbergungsvertrages, spatestens jedoch mit Zugang einer Rechnung betreffend die jeweilige Leistung in Textform féllig. Die Vergutung fiir
Zusatzleistungen, welche spéater hinzu gebucht werden oder vor Ort im Hotel direkt beauftragt werden, ist sofort mit Hinzubuchung bzw.
Beauftragung, spatestens jedoch mit Zugang einer Rechnung betreffend der jeweiligen Leistung in Textform fallig.

26.2. Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Falligkeit in Verzug.

26.3. Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie nicht spatestens binnen 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer
Rechnung in Textform Zahlung leisten. Sofern Sie Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge ausdriicklich
hingewiesen wurden. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie die Zahlung verweigern. Die Erklarung der
Zahlungsverweigerung kann auch konkludent erfolgen, z.B. durch Nichteinldsung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung oder durch
Rucklastschrift.

26.4. Wir sind berechtigt, fur jede nach Verzugseintritt erfolgende Mahnung eine pauschale Mahngebuhr von € 5,-- zu erheben. Es steht lhnen
frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich geringere oder gar keine Kosten entstanden sind.

27. Hausordnung und sonstige Bestimmungen

Neben den sich aus dem Beherbergungsvertrag und diesen AGBs ergebenden Pflichten des Gastes hat dieser die Hausordnung des Hotels,
sowie etwaige weitere fur die Nutzung einzelner Hoteleinrichtungen aufgestellte Regelwerke zu befolgen und den Anweisungen des Hotel-
personals Folge zu leisten.

28. Check-in- und Check-out-Zeiten

28.1. Aufgrund des Beherbergungsvertrages reservierte Zimmer werden in der Regel ab 15:00 Uhr des Anreisetages zur Verfligung gestellt. Auf
eine frihere Zurverflgungstellung hat der Gast keinen Anspruch.

28.2. Sofern in dem Beherbergungsvertrag nicht ausdriicklich ein anderes bestimmt ist, werden aufgrund des Beherbergungsvertrages
reservierte und vor Anreise nicht bezahlte Zimmer bis 18:00 Uhr des Anreisetages fur den Gast freigehalten. Sofern der Gast bis zu diesem
Zeitpunkt nicht angereist ist und das Check-in abgeschlossen hat, besteht kein Anspruch auf Zurverfuigungstellung eines Zimmers. Wir kénnen
in diesem Fall kostenfrei von dem Beherbergungsvertrag zuriicktreten.

28.3. Aufgrund des Beherbergungsvertrages reservierte Zimmer sind bis spétestens 12:00 Uhr am Abreisetag zu raumen. Ferner ist bis zu
diesem Zeitpunkt das Check-out abzuschlie3en.

28.4. Sofern der Gast das Zimmer nicht bis zu dem in Ziffer 28.3. genannten Zeitpunkt raumt und das Check-out abschlief3t, sind wir berechtigt,
das Entgelt fur einen Late-Check-out zu be-rechnen, sofern der Gast das Zimmer bis spatestens 16:00 Uhr raumt und das Check-out ab-
schlief3t.

28.5. Sofern der Gast das Zimmer bis 16:00 Uhr am Abreisetag nicht gerdumt hat und das Check-out abgeschlossen hat, sind wir berechtigt, die
von uns bzw. dem von uns mit der Erbringung der Hotelleistung beauftragten Dritten veréffentlichte, fur den Aufenthaltszeitraum des Gastes
glltige Vergultung fur einen Tag fur ein Zimmer der von dem Gast bewohnten Zimmerkategorie zu berechnen. Das Recht zur Geltendmachung
eines weitergehenden Schadens unsererseits bleibt unberihrt. Sie und/oder der Gast sind berechtigt, einen geringeren Schaden von uns
nachzuweisen.

28.6. Ziffern 28.4. und 28.5. gelten fiir auf den Abreisetag folgende Tage entsprechend.

29. Vertragsanderungen, Preisanpassungen



29.1. Eine Anderung des Beherbergungsvertrages ist - auBer in den in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen benannten Sonderfallen -
nur mit Zustimmung der jeweils anderen Partei moglich.

29.2. Sofern zwischen Abschluss des Beherbergungsvertrages und vertraglich vorgesehenem Beginn der Beherbergungsleistungen wenigstens
4 Monate liegen und sich nach Vertragsschluss lokale Steuern und/oder Abgaben einschlieRlich der Umsatzsteuer dndern und diese Anderung
auf den Beherbergungsvertrag Anwendung findet, sind wir berechtigt, die Vergutung auch ohne Zustimmung von lhnen und/oder des Gastes um
die entsprechende Erhéhung bzw. Senkung der Steuern und/oder Abgaben zu erh6hen bzw. zu senken.

29.3. Wir sind berechtigt, ihre Zustimmung zu einer von lhnen und/oder dem Gast gewiinschten Anderung des Beherbergungsvertrages,
insbesondere eine Anderung des Beherbergungszeit-raumes, eine Anderung der Zahl der zur Verfiigung zu stellenden Zimmer, eine Anderung
der zur Verfiigung zu stellenden Zimmerkategorie oder eine Anderung der Zahl der unterzubringenden Personen, von einer Anderung des fiir
die jeweils zu &ndernde Leistung zu zahlenden Entgelts abhéngig zu machen.

30. Aufrechnung

Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegentber uns nur mit gegentiber uns bestehen-den, von uns unbestritten oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen berechtigt.

31. Rucktritt

31.1. Sie sind vor dem Datum des vertraglich vereinbarten Beginns der Beherbergungsleistungen jederzeit berechtigt, gegen Zahlung eines
angemessenen Entgelts bzw. einer angemessenen Entschadigung von dem Beherbergungsvertrag zurtickzutreten.

31.2. Die Erklarung des Riicktritts muss in Textform erfolgen. Geht die Erklarung uns nicht spatestens bis zu dem Tag vor dem vertraglich
vereinbarten Beginn der Beherbergungsleistungen zu oder nehmen Sie und/oder der Gast die Beherbergungsleistungen ohne vorherige
Erklarung nicht in Anspruch, so schulden Sie/er dennoch die in dem Beherbergungsvertrag vereinbarte Vergiitung oder - sofern/soweit eine
solche im Rahmen des Beherbergungsvertrages nicht vereinbart wurde - die von uns bzw. dem in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten
Hotel fiir den Beherbergungszeitraum veroffentlichten Vergiitungen fur die von Ilhnen und/oder dem Gast mit dem Beherbergungsvertrag
gebuchten Hotelleistungen.

31.3. Sie und wir vereinbaren die nachfolgende Pauschalierung des Entgelts bzw. der Entschadigung. Ihnen ist nachgelassen, einen tatsachlich
geringeren Schaden von uns nachzuweisen. Uns ist nachgelassen einen tatsachlich hdheren Schaden nachzuweisen. Im Falle des Nachweises
eines tatséchlich geringeren oder héheren Schadens ist von Ihnen statt der nachfolgend festgelegten Pauschale der nachgewiesene Schaden
zu verguten.

31.4. Fur Beherbergungsvertrage gelten:

- Bis 60 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherbergungsleistungen hat der Kunde eine pauschale
Verglitung bzw. Entschadigung i.H.v. 20 % des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Bis 30 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherbergungsleistungen hat der Kunde eine pauschale
Vergutung bzw. Entschadigung i.H.v. 50 % des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Bis einen Tag vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherbergungsleistungen hat der Kunde eine pauschale
Vergutung bzw. Entschadigung i.H.v. 75 % des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Ab dem Tag des in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginns der Beherbergungs-leistungen hat der Kunde eine pauschale Verglitung
bzw. Entschadigung in Hohe des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Bei einigen Angeboten nutzen wir besonders glinstige Hoteltarife. Diese beruhen auf besonderen Konditionen beim Hotel-
/Unterbringungseinkauf. Diese sind nicht umbuchbar und bei Riicktritt betragen die Riicktrittskosten 80 % des vereinbarten Entgelts bis 2 Tage
bzw. 100% ab 1 Tag vor dem im Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherbergungsleistungen. Auf diese Regelung werden Sie bei
Buchung vor Abgabe lhrer auf den Vertragsschluss gerichteten Willenserklarung hingewiesen.

31.5. Wir sind ferner zum kostenfreien Rucktritt berechtigt, wenn:

- die Erbringung der Beherbergungsleistungen fiir uns oder den von uns beauftragten Dritten aufgrund auf3erer, von uns mit wirtschaftlich
vertretbaren und zumutbaren Mitteln nicht beherrschbarer Einflisse unmdglich oder erheblich erschwert ist (hthere Gewalt). Solche Einflisse
sind insbesondere Streik, Aussperrung, Krieg, Terror, Unruhen, hoheitlicher Akt, Naturkatastrophen, Uberschwemmungen und der Ausfall
wesentlicher Versorgungseinrichtungen, wie z.B. Elektrizitats- oder Wasserversorgung.

- aus in der Person des Gastes liegenden Griinden dessen Unterbringung erwarten lasst, dass hierdurch der reibungslose Geschaftsbetrieb des
Hotels oder die Sicherheit der An-gestellten oder sonstigen Géaste beeintrachtigt wird.

- die Vergutung durch Sie oder den Gast noch nicht vollstandig entrichtet ist und

. sich eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse von Ilhnen und/oder dem Gast nach Vertragsschluss ergibt oder

. Uber das Vermdgen von Ihnen und/oder dem Gast ein Antrag auf Erdffnung des Insolvenzverfahrens gestellt wurde, ein Insolvenzverfahren
eroffnet wurde, oder die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt wurde, sowie

. wenn Sie und/oder der Gast eine Eidesstattliche Versicherung nach § 807 ZPO abgegeben haben oder

. ein sonstiges aulRergerichtliches Verfahren der Schuldenregulierung betreiben.

- wir bei Abgabe der Willenserklarung tber deren Inhalt im Irrtum waren oder eine Erklarung dieses Inhalts tiberhaupt nicht abgeben wollten und
anzunehmen ist, dass wir bei Kenntnis der Sachlage und bei verstandiger Wiirdigung des Falles die Willenserklarung nicht abgegeben hatten.
Als Irrtum Uber den Inhalt der Erklarung gilt auch der Irrtum Uber solche Eigenschaften der Person oder der Sache, die im Verkehr als
wesentlich angesehen werden.



- die Willenserklarung von uns durch die zur Ubermittiung verwendete Person oder Einrichtung unrichtig tibermittelt worden ist und anzunehmen
ist, dass wir bei Kenntnis der Sach-lage und bei verstandiger Wiirdigung des Falles die Willenserklarung nicht abgegeben hatten.

- wir durch arglistige Tauschung oder widerrechtlich durch Drohung zur Abgabe der Willenserklarung bestimmt worden sind.

32. Mangel: Minderung, Kundigung, Riugeobliegenheit

32.1. Ein Mangel der Hotelleistung liegt in einer negativen Abweichung der erbrachten Hotelleistung von der im Beherbergungsvertrag
zugesicherten Hotelleistung. Dies gilt nicht, wenn die negative Abweichung eine im Verhaltnis zu der Gesamtheit der vereinbarten bzw.
angebotenen Hotelleistungen nicht wesentliche Hotelleistung betrifft oder die negative Abweichung zumindest auch auf einem von auf3en
kommenden, mit wirtschaftlich vertretbaren und zumutbaren Mitteln von uns nicht abwendbaren Einfluss beruht.

32.2. Etwaige Mangel der Hotelleistungen begriinden Anspriiche von lhnen und/oder dem Gast auf Minderung der Vergitung nur dann, wenn
- berechtigte Mangel iSd. Ziffer 32.1. vorliegen und

- Sie und/oder der Gast den Mangel gegentber uns und einem etwaig von uns mit der Er-bringung der Hotelleistungen beauftragten Dritten
gerlgt haben und zur Abhilfe aufgefordert haben und

- die von Ihnen geriigten Mangel nicht binnen einer uns gesetzten, angemessenen Frist beseitigt wurden.

Ein Anspruch auf Minderung besteht unter diesen Voraussetzungen nur betreffend der anteiligen, auf den Zeitraum nach Ablauf der gesetzten,
angemessenen Frist entfallenden Vergutung. Ziffern 33.1. und 33.3. gelten entsprechend.

32.3. Ein Recht von Ihnen und/oder des Gastes auf Kiindigung des Beherbergungsvertrages auf-grund Mangels besteht nur, wenn:
- berechtigte Mangel iSd. Ziffer 32.1. vorliegen und

- Sie und/oder der Gast den Mangel gegeniber uns und einem etwaig von uns mit der Er-bringung der Hotelleistungen beauftragten Dritten
geriigt haben und zur Abhilfe aufgefordert haben und

- eine uns gesetzte, angemessene Frist zur Beseitigung der Mangel ohne Beseitigung der-selben abgelaufen ist.

33. Haftung

33.1. Wir haften fur die Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie fiir vorsétzliche oder grob fahrlassige Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

33.2. Fur Schaden, die durch Verlust, Zerstérung oder Beschadigung von Sachen entstehen, die der Gast eingebracht hat, haften wir nach den
gesetzlichen Vorschriften, hochstens jedoch bis zum 100-fachen der anteiligen, auf einen Tag entfallenden Vergiitung, maximal bis zu einem
Betrag von €3.500,--. Fur von dem Gast eingebrachtes Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten haften wir abweichend von vorstehendem Satz nur
bis zu einem Betrag von maximal € 800,--. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht, wenn der Verlust, die Zerstérung oder Beschadigung durch
ein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von uns oder unseren Erfiillungsgehilfen her-beigefuhrt wurde. Schaden, Zerstérung oder
Verlust von Sachen sind uns und einem von uns ggf. mit der Erbringung der Hotelleistungen beauftragten Dritten unverztglich nach
Kenntniserlangung anzuzeigen. Soweit méglich, sind vorhandene Safes zu nutzen.

33.3. Bei vorsatzlicher oder grob fahrléassiger Verletzung nicht vertragswesentlicher Pflichten oder sonstiger, nicht in Ziffer 33.1. und 33.2.
genannter Rechtsgiiter haften wir - gleich aus welchem Rechtsgrund - fur den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, héchstens jedoch
bis zum 3-fachen der vereinbarten Vergutung.

33.4. Im Ubrigen ist die Haftung von uns ausgeschlossen, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften des anwendbaren Rechts ein
anderes bestimmen.

33.5. Die Regelungen dieser Ziffer 33. gelten auch fir die Haftung von uns fir unsere gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen oder sonstigen
Dritten, sowie zugunsten der Mitarbeiter von uns.

35.6. Durch die Zur-Verfligung-Stellung eines Parkplatzes unsererseits oder seitens eines von uns beauftragten Dritten - auch gegen Entgelt -
wird kein Verwahrvertrag Uber das abgestellte Fahrzeug oder dessen Inhalt begriindet.

34. Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten, speichern und tibermitteln lhre personenbezogene Daten und/oder personenbezogene Daten der Reisenden
ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den einschlagigen Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere in Ubereinstimmung mit
dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer weitergehenden Nutzung seiner personenbezogenen Daten nicht
ausdricklich zugestimmt hat, werden diese unsererseits nur zum Zwecke der Erfilllung des Reisevertrages und fiir sonstige eigene
geschéftliche Zwecke von uns genutzt. Sie und/oder ein Reisender kann jederzeit Auskunft tiber die ihn betreffenden, von uns erhobenen,
verarbeiteten, gespeicherten und tibermittelten personenbezogenen Daten sowie deren Loschung oder Sperrung verlangen.

35. Verjahrung

Vertragliche Anspriiche, sowie sonstige Anspriiche, welche nicht Schadensersatzanspriiche sind, die auf der vorsatzlichen Verletzung des
Lebens, des Koérpers, der Gesundheit, der Freiheit oder der sexuellen Selbstbestimmung beruhen, verjahren in 2 Jahren. Die Verjahrungsfrist



beginnt mit dem Tag, an dem die letzte Hotelleistung aufgrund des Beherbergungsvertrages er-bracht wurde oder an dem Sie und/oder der
Gast von dem Schaden Kenntnis erlangt haben bzw. hatten erlangen miissen. Der spéatere Zeitpunkt ist maf3geblich. Zwingende gesetzliche
Hemmungstatbestande bleiben unberihrt.

36. Schlussbestimmungen
36.1. Erflllungsort fur alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag ist der Sitz von uns, Glattbrugg.

36.2. Gerichtsstand ist - sofern Sie und / oder der Gast Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts sind oder keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben - Frankfurt am Main.

36.3. Fur den Beherbergungsvertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem zwischen Ihnen und/oder dem Gast und uns
geschlossenen Vereinbarungen gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern die
Anwendung des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von lhnen und/oder dem Gast oder des Staates der
Belegenheit des Hotels, nicht zwingend vorgeschrieben ist.

vtours international - MTCH AG
Sagereistrasse 20

CH-8152 Glattbrugg

Tel.: +49 (0) 6021 — 86211912

E-Mail: service@vtours-international.com

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB) der vtours international - MTCH AG (VTOI) fur Quellmarkt Schweiz

Stand: Mai 2023

Besten Dank fur das Vertrauen und Interesse, das Sie uns entgegenbringen. Wir empfehlen Ihnen, die vorliegenden «Allgemeinen Vertrags-
und Reisebedingungen» (nachfolgend AVRB genannt) sorgfaltig zu lesen. Diese AVRB gelten fiir Reisen, welche die vtours international -
MTCH AG (nachfolgend VTOI genannt) im Quellmarkt Schweiz durchfihrt.

A) Pauschalreisen 1. Vertragsgegenstand
VTOI veranstaltet fir Sie Reisen. Wir verpflichten uns

- Ihre Reise gemass unserer fir den Vertragsabschluss mafigeblichen, geltenden und aktuellen Reiseausschreibungen und dem Inhalt unserer
Reisebestatigung zu organisieren,

- Ihnen die vereinbarte Unterkunft zur Verfiigung zu stellen und
- alle weiteren Leistungen zu erbringen, die wir lhnen mit dem von lhnen gewahlten Reisearrangement anbieten.

Sonderwiinsche: Ihre Buchungsstelle darf Sonderwiinsche nur entgegennehmen, wenn diese als unverbindlich bezeichnet werden. Beachten
Sie, dass in der Regel unsere Leistungen ab Flughafen in der Schweiz, fiir Schiffsreisen ab dem Einschiffungshafen und fir Bahn- und
Busreisen ab dem Abfahrtsort gelten. Wir verweisen Sie auf die jeweiligen Reiseprogramme. In allen anderen Fallen handelt VTOI lediglich als
Vermittlerin von Leistungen Dritter. (Siehe besondere Bestimmungen B.)

2. Vertragsabschluss und besondere Transportbestimmungen
2.1 Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen lhnen und VTOI kommt mit Annahme der Offerte von VTOI zustande. Von jenem Zeitpunkt an werden die Rechte und
Pflichten gemass diesen AVRB und den vertraglichen Vereinbarungen fir Sie und VTOI wirksam. Falls Sie weitere Reiseteilnehmer anmelden,
so haben Sie fur deren Vertragspflichten (insbesondere die Bezahlung des Reisepreises) wie fur lhre eigenen Verpflichtungen einzustehen. Die
vertraglichen Vereinbarungen und die AVRB gelten fiir alle Reiseteilnehmer.

2.2 Pass, Visa, Impfungen

Von lhrer Buchungsstelle werden Sie tber die allgemeinen Hinweise in Bezug auf die Pass- und Visumserfordernisse (in der Regel fur
Schweizer Burger/innen) sowie allfallige gesundheitspolizeiliche Bestimmungen, die bei der Einreise in das von lhnen gewahlte Ferienland zu
befolgen sind, unterrichtet. Erkundigen Sie sich vor Vertragsabschluss und bis zum Antritt der Reise in Ihrem eigenen Interesse, ob und welche
Vorschriften fir lhre Reise bestehen, da diese Bestimmungen kurzfristig andern kdnnen. Bei Abschluss einer Onlinebuchung bestatigen Sie
durch das Aktivieren des entsprechenden Feldes, dass Sie und lhre Reiseteilnehmer tber die fur diese Reise notwendigen und korrekten
Einreisedokumente verfiigen oder dass Sie diese noch rechizeitig besorgen. Uber die Einreisebestimmungen fiir Biirger/innen von Staaten, die
nicht den entsprechenden Links entnommen werden kénnen, informiert Sie die Botschaft des Reiselandes in der Schweiz. VTOI kann keine



Haftung Gbernehmen fir eine Einreiseverweigerung aufgrund von nicht erfiillten Voraussetzungen. Sie sind fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-,
Zoll-, Devisen-, Impf- und Gesundheitsvorschriften und fur die Mitfiihrung der notwendigen Dokumente selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die
aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten. Beziiglich Impfungen informieren Sie sich bitte bei Safetravel
(www.safetravel.ch) oder kontaktieren Ihren Haus- oder Tropenarzt

2.3 Jugendliche unter 18 Jahren auf Reisen ohne erziehungsberechtigte Begleitperson

Personen unter 18 Jahren sind fir die Einhaltung der Einreisebestimmungen gem. Ziffer 2.2 selber verantwortlich. Es wird dringend empfohlen,
sich vor der Buchung der Reise bei der entsprechenden Botschaft zu erkundigen, welche Einreisebestimmungen zu beachten sind. Es wird
zudem dringend empfohlen, eine Reisevollmacht mit der Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten mitzunehmen. In der
Reisevollmacht sollten, neben der schriftlichen Erlaubnis der Eltern, das Ziel der Reise, die Reisedauer sowie die Telefonnummer der
Erziehungsberechtigten vermerkt sein. Die Vollmacht darf grundsétzlich nicht alter als sechs Monate sein. Reist eine volljahrige Begleitperson
mit, 2 ? 8 AVRB vtours international - MTCH AG_CH, Stand: Mai 2023 die nicht das Sorgerecht hat, sollte auch dies im Dokument stehen.
Zusétzlich mussen Kopien der Personalausweise der Erziehungsberechtigten mitgefuihrt werden. VTOI schliesst jegliche Haftung aus im Falle
einer Zurtckweisung bei der Einreise. Sie sind fiir die Mitfiihrung der notwendigen Dokumente selbst verantwortlich.

2.4 Tiere Der Transport von Haustieren unterliegt je nach Transportgesellschaft und Leistungserbringer unterschiedlichen Bestimmungen.
Erkundigen Sie sich vor Vertragsabschluss in Ihrem eigenen Interesse bei Ihrer Buchungsstelle oder bei Onlinebuchungen bei dem Callcenter,
ob ein Transport von Haustieren moglich ist oder die Leistungserbringer Haustiere erlauben. Die folgenden Informationen wie Anzahl, Art,
Grosse und Gewicht sind notwendig, damit eine verlassliche Abklarung maoglich ist. Als Tierhalter zeichnen Sie aber selber verantwortlich fur die
Beschaffung der nétigen Zeugnisse, Gesundheitszertifikate usw. sowie fir Miete oder Kauf der Container.

3. Reisepreise und Zahlungsbedingungen
3.1 Preise

Die Preise flr die Reiseleistungen ergeben sich aus den VTOI-Ausschreibungen sowie der Reise-bestatigung. Andere Publikationen (z.B.
Hotelprospekte und anderes, nicht von uns produziertes Informationsmaterial), Internetseiten von Leistungstragern oder eigene Anfragen beim
Leistungstrager sind nicht Gegenstand des Reisevertrages und wir haften nicht fir die darin enthaltenen Angaben. Die Preise verstehen sich
(wo nicht speziell erwahnt) pro Person in Schweizer Franken.

3.2 Buchungsgebiihren/Zuschlage
Allfallige Buchungsgebiihren und Zuschlage ersehen Sie aus den entsprechenden Ausschreibungen bzw. Angeboten.
3.3 Auftragspauschale

Neben den in den Ausschreibungen erwahnten Preisen wird die Buchungsstelle zusétzliche Auftragspauschalen fur Reservierungen,
Bearbeitungs- und Fremdkosten erheben.

3.4 Zahlungsbedingungen
3.4.1 Vertragsabschluss (Buchung) im Reisebiiro
Die Reisearrangements sind wie folgt vor Antritt der Reise zu bezahlen:

Anzahlung: Bei Buchung ist in der Regel eine Anzahlung von 30% des vereinbarten Arrangementpreises, mindestens aber CHF 300 zu
bezahlen. Bei Buchung der Kategorie «FLEX» betragt die Anzahlung CHF 75 pro Person. Bei Buchungen weniger als 45 Tage vor Abreise,
Linien- oder Low Cost-Fliigen, Leistungen mit 100% Annullierungskosten und Buchungen, bei denen die Reisedokumente sofort ausgestellt
werden mussen, ist der gesamte Rechnungsbetrag anlasslich des Vertragsabschlusses sofort zu bezahlen.

Restzahlung: Die Restzahlung ist 45 Tage vor Abreise fallig. Die Reisedokumente werden Ihnen nach Eingang lhrer Zahlung Uber den ganzen
Rechnungsbetrag ausgehandigt oder zugestellt. Die vorerwahnten Zahlungstermine sind Verfalltage. Mit Ablauf der Zahlungstermine befinden
Sie sich ohne weitere Mahnung im Verzug. VTOI ist berechtigt, kostenpflichtig (gem. Ziffer 5. zuziiglich der Mahngebiihr in Héhe von CHF 50)
ohne weitere Fristansetzung vom Vertrag zuriickzutreten. Im Weiteren kann VTOI die Reiseleistungen verweigern bzw. die Reiseunterlagen
zurlickbehalten. Weitere Schadenersatzanspriiche von VTOI bleiben ausdriicklich vorbehalten. Sofern wir die Zahlungsarten Debit- und
Kreditkarte, Factoring sowie Ratenzahlung anbieten, gelten die jeweiligen Allgemeinen Vertragsbedingungen der Inkassogesellschaften.

3.4.2 Vertragsabschluss Online — Buchung

Die Bezahlung ist gegen Rechnung nach erfolgter Bonitatspriifung, mit der Postfinance-Karte, Debit- und Kreditkarten moglich. Die
Reisedokumente werden lhnen spéatestens 10 Tage vor Abreise oder bei kurzfristigen Buchungen innerhalb nitzlicher Frist ausgehandigt oder
zugestellt. Mit Ablauf der Zahlungstermine befinden Sie sich ohne weitere Mahnung in Verzug. VTOI ist berechtigt, kostenpflichtig ohne weitere
Fristansetzung vom Vertrag zurlickzutreten. Im Weiteren kann VTOI die Reiseleistungen verweigern bzw. die Reiseunterlagen zurlickbehalten.
Weitere Schadenersatzanspriiche von VTOI bleiben ausdriicklich vorbehalten.

3.5 Preiséanderungen

Es gibt Félle, in welchen die in den Ausschreibungen von VTOI angegebenen Preise bei Pauschalarrangements und eigenen Einzelleistungen
aus besonderen Griinden erhoht werden missen, wie zum Beispiel:

- nachtragliche Preiserhthung von Transportunternehmen (z.B. Treibstoffzuschlage)
- neu eingefuihrte oder erhéhte staatliche Abgaben, Steuern (z.B. Mehrwertsteuer) oder Gebiihren (z.B. erhdhte Flughafentaxen)
- Wechselkursanderungen

- ausserordentliche Preiserhéhungen von Leistungstragern (z.B. Hotels)



- plausibel erklarbare Fehler in den Angeboten / Ausschreibungen.

Falls VTOI Preiserhthungen aus den oben aufgefiihrten Griinden vornehmen muss, wird sie diese Preiserhdhungen bis spatestens 21 Tage vor
dem vereinbarten Reisedatum vornehmen. Sofern die Preiserh6hung 10% des ausgeschriebenen und von uns bestatigten Arrangementpreises
Ubersteigt, haben Sie das Recht, innert 5 Tagen nach Erhalt der Mitteilung kostenlos vom Vertrag zurtickzutreten. In diesem Fall werden lhnen
von VTOI alle von lhnen bereits geleisteten Zahlungen innert 30 Tagen riickerstattet. Auf Wunsch kdnnen Sie aber auch ein anderes von VTOI
offeriertes Reisearrangement buchen. VTOI bemiht sich, lhre Winsche nach Mdéglichkeit zu beriicksichtigen, und wird die von Ihnen bereits
geleisteten Zahlungen ohne Abziige an den Preis anrechnen. Falls Sie sich weigern, die Preisdifferenz innert der von VTOI gesetzten Frist zu
begleichen, hat VTOI das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten und Ihnen die geleistete Zahlung - soweit moglich - zurlickzuerstatten. Weitere
Anspruche lhrerseits sind ausdriicklich ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben Félle in denen eine Rickerstattung nicht moglich ist (z.B. bereits
bezahlte Flugtickets) sowie Ausnahmen im Sinne von Art. 15 des Pauschalreisegesetzes.

3.6 Gultigkeit der Preise

Die ausgeschriebenen Preise sind Barpreise. Es sind jeweils die bei der Buchung gultigen Preise massgebend.

4. Anderung der Reise
4.1 Anderung bei Reisen mit Flug:

Umbuchungen auf Ihren Wunsch in Bezug auf den Reisetermin, das Reiseziel und die Beférderungsart sowie die Abflughéfen sind nach
Vertragsschluss nicht moéglich. Anderungen dieser Art sind als Annullation (Kosten gemaR Ziffer 5.3.) und Neubuchung zum jeweils aktuellen
Preis vorzunehmen. Hinsichtlich der Unterkunft oder des Mietwagentyps kénnen Anderungen bis 30 Tage vor Reiseantritt vorgenommen
werden. Neben den effektiv entstehenden Mehrkosten wird zuséatzlich eine Bearbeitungsgebuhr in Héhe von CHF 75 je Reisenden (jedoch
maximal CHF 150 pro Buchung) berechnet. Die genauen Kosten fiir die Umbuchung erfragen Sie bitte vorab bei uns. Ausnahme: Reisen der
Kategorie «FLEX» kdnnen bis 30 Tage vor Reiseantritt gegen eine Gebuhr von CHF 75 pro Person (max. CHF 150 pro Auftrag) umgebucht
werden.

4.2 Anderung bei Reisen ohne Flug:

Umbuchungen auf Ihren Wunsch hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der Beforderungsart, der Zustiegsbahnhdofe oder
des Mietwagentyps sind bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Bei einer Umbuchung werden die effektiv entstehenden Mehrkosten zuziiglich
einer Bearbeitungsgebiihr in Héhe von CHF 50 pro Person (max. CHF 100 pro Auftrag) erhoben. Anderungen ab 30 Tage vor Reiseantritt sind,
unabhéngig von der Art der Reise, nur nach vorherigem Ricktritt von der Reise moglich (Kosten gem. Ziffer 5.6.)

5. Annullierung der Reise
5.1 Meldung

Falls Sie die Reise nicht antreten kénnen, so missen Sie dies VTOI schriftlich mitteilen unter Angabe des Grundes. Massgeblich fur die
Berechnung der Annullierungskosten ist das Eingangsdatum Ihrer Annullierung bei VTOI. Der Meldung sind die Reisedokumente, wenn bereits
in lhrem Besitze, beizulegen. VTOI halt sich an die Reisehinweise des EDA und/oder des BAG. Sollten diese Bundesstellen vor Reisen in ein
von lhnen gebuchtes Land oder allféllige von Ihrer Reise betroffenen Regionen abraten, kénnen Sie Ihre Buchung wahrend einer bestimmten
Periode kostenlos andern. In diesen Fallen kdnnen Bearbeitungsgebihren gem. Ziffer 5.2, Versicherungspramien und evtl. Visaspesen anfallen.
Wird vom EDA oder von BAG nicht ausdriicklich vor Reisen in Ihr gebuchtes Land oder allfallige von lhrer Reise betroffenen Regionen
abgeraten, gelten die nachfolgenden Bedingungen unter Ziffer 5.3. bis Ziffer 5.7.

5.2. Bearbeitungsgebiihren

Wenn Sie oder wir die gebuchte Reise unabhangig des Zeitpunktes ganz oder teilweise annullieren, erheben wir folgende Bearbeitungsgebihr:
- CHF 75 pro gebuchte Person, hochstens aber CHF 150 pro Auftrag bei Pauschalarrangement,

- CHF 50 pro gebuchte Person, hochstens aber CHF 100 bei Einzelleistung / Beherbergung,

- plus allfallige Annullierungskosten.

Diese Bearbeitungsgebiihr entfallt bei Annullierungen mit 100% Annullierungskosten. Eine nachtragliche Stornierung sowie Riickzahlung der
Annullierungskostenversicherung inkl. Assistance bzw. Extrartickreiseversicherung ist nicht méglich. Bei einer Annullierung der Reise kann lhre
Buchungsstelle fur deren Aufwénde zuséatzliche Bearbeitungsgebuhren in Rechnung stellen. Wir weisen Sie darauf hin, dass die
Bearbeitungsgebiihren nicht durch die Versicherung gedeckt sind. Diese Gebihren sind in jedem Fall durch Sie zu bezahlen.

5.3 Annullierungskosten Pauschalarrangement / Flugreisen

Sofern keine anders lautenden Annullierungskosten auf der Buchungsbestatigung aufgedruckt sind, erheben wir zusatzlich zu den
Bearbeitungsgebiihren und Auftragspauschalen folgende Kosten vom Reisepreis, wenn Sie oder wir den Auftrag annullieren oder Sie das
Reiseziel oder Reisedatum andern:

Bis 40 Tage vor Reisebeginn 20%
39. bis 30. Tag vor Reisebeginn 40%
29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 50%

21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 60%



14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 70%

6. bis 1. Tag vor Reisebeginn 80%

Am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 90%

5.4. Kosten Pauschalarrangement / Flugreisen der Kategorie «FLEX»
Bis 30 Tage vor Reisebeginn 0%

29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 40%

21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%

14. bis 8. Tag vor Reisebeginn 60%

7. bis 3. Tag vor Reisebeginn 80%

Ab dem 2. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen 90% vom jeweiligen Reisepreis
5.5. Kosten Rundreisen

Bis 60 Tage vor Reisebeginn 30%

59. bis 45. Tag vor Reisebeginn 50%

44. bis 30. Tag vor Reisebeginn 70%

29. bis 15. Tag vor Reisebeginn 80%

14. bis 3. Tag vor Reisebeginn 90%

Ab dem 2. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen 95%

5.6. Kosten Einzelleistung / Beherbergung

Bei Annullation entstehen folgende Kosten vom Einzelleistungs- bzw. Beherbergungspreis:
Bis 40 Tage von Anreise 20%

39. bis 30. Tag vor Reisebeginn 40%

29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 50%

21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 60%

14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 70%

6. bis 1. Tag vor Reisebeginn 80%

Am Tag der Anreise oder bei Nichterscheinen 90%

5.7. Ausnahmen

Bei einigen entsprechend gekennzeichneten Leistungen und Objekten (wie z. B. Linien- oder Low Cost-Fligen, Hotelleistungen mit 100%
Annullierungskosten) fallen bereits 100% Kosten ab Buchung an.

6. Ersatzperson

Kdnnen Sie die gebuchte Reise nicht antreten, sind Sie jedoch in der Lage, uns bis 7 Tage vor Reisebeginn eine Ersatzperson bekannt zu
geben, die bereit ist, die Reise an lhrer Stelle mitzumachen und das von Ihnen gebuchte Reisearrangement zu tibernehmen, so ist VTOI
berechtigt, die uns tatsachlich entstandenen und angemessenen Mehrkosten zuziglich einer Bearbeitungsgebiihr von CHF 75 pro Person bei
Pauschalreisen und CHF 50 pro Person bei Einzelleistungen / Beherbergung zu erheben. In diesem Fall sind folgende Voraussetzungen
gesamthaft zu erfullen:

- Die Ersatzperson ist bereit, Ihr Reisearrangement unter den gleichen Bedingungen zu tibernehmen, die Sie mit uns vereinbart haben.

- Die anderen an lhrer Reise beteiligten Unternenmen (Hotels oder Flug- und Schifffahrtsgesellschaften) akzeptieren diese Anderung, was vor
allem in der Hochsaison mit Schwierigkeiten verbunden sein oder an den Flugtarifbestimmungen scheitern kann.

- Die Ersatzperson erfillt die besonderen Reiseerfordernisse (Pass, Visa, Zoll-, Impf- und Gesundheitsvorschriften).

- Der Teilnahme Ihrer Ersatzperson an der Reise stehen keine gesetzlichen oder behordlichen Anordnungen entgegen. Diese Person und Sie
haften gegenutiber VTOI bzw. der Buchungsstelle, die Vertragspartei ist, solidarisch fiir die Zahlung des Preises sowie fur die gegebenenfalls
durch diese Abtretung entstehenden Mehrkosten. Bei Last-Minute Buchungen und Sonderaktionen kann in der Regel keine Ersatzperson
gestellt werden.

7. Haftung



7.1 Im Allgemeinen

VTOI haftet als Veranstalter fur die gehorige Erfillung des Reisearrangements. Wir vergiten lhnen den Ausfall vereinbarter Leistungen oder
Ihren Mehraufwand, soweit es nicht moglich war, lhnen vor Ort eine gleichwertige Ersatzleistung zu offerieren und auch kein eigenes
Verschulden lhrerseits vorliegt. Unsere Haftung bleibt jedoch beschréankt auf die Hohe des Reisepreises und erfasst nur den unmittelbaren
Schaden. Jegliche weitere Haftung wird - soweit gesetzlich zuléssig - ausgeschlossen. Fur Programmanderungen infolge Flugverspatungen
oder Streiks wird keine Haftung tibernommen. Insbesondere haftet VTOI nicht fiir Anderungen im Reiseprogramm (Absagen, Verschiebungen
etc.), die auf hohere Gewalt, behordliche Massnahmen, Verspatungen von Dritten, sowie in Fallen gem. Art. 15 des Pauschalreisegesetzes, fur
welche VTOI nicht einzustehen hat, zurlickzufuhren sind. Sollten Sie von einer Verspatung betroffen sein, wenden Sie sich bitte an die
Kontaktperson an der Destination.

7.2. An-und Rlckreisen

Das rechtzeitige Eintreffen am Abreiseort liegt in Ihrer Verantwortung. Falls zwischen der flugplanméassigen Ankunft in der Schweiz und der
Abfahrt des letzten Zugs/Busses weniger als 120 Minuten liegen, kann das Erreichen dieses Zugs/Busses nicht gewahrleistet werden. Bitte
beriicksichtigen Sie dies bei der Organisation Ihrer Rickreise zu Ihrem Wohnort. Der Reiseveranstalter ist grundsatzlich nicht haftbar fur
Spesen, die aufgrund einer Flugverspatung entstanden sind. Verpasst ein Passagier einen Flug, entfallt fir den Reiseveranstalter jede
Beforderungspflicht. Wir sind jedoch bei der Organisation eines Ersatzfluges gerne behilflich. VTOI haftet in keinem Fall fir Lohnausfalle etc.

7.3 Unfélle, Erkrankungen und Schwangerschaft

VTOI haftet als Veranstalter fir Personenschaden, die aus schuldhafter Nichterfiillung oder nicht gehériger Erfullung des Reisearrangements
durch VTOI oder durch ein von VTOI beauftragtes Unternehmen (Hotels, Flug- und Schifffahrtsgesellschaften) verursacht werden, in den
letztgenannten Fallen unter der Voraussetzung, dass Sie lhre Schadenersatzanspriiche an VTOI abtreten. In Haftungsfallen, die im
Zusammenhang mit Flugtransporten oder bei der Benutzung anderer Transportunternehmen (Eisenbahn, Schiffs-, Busunternehmen usw.)
eintreten, sind die Entschadigungsanspriiche der H6he nach auf die Summen beschréankt, die sich aus den anwendbaren internationalen
Abkommen oder nationalen Gesetzen ergeben. Solche Anspriiche sind direkt bei dem jeweiligen Transportunternehmen geltend zu machen.
Eine weitergehende Haftung von VTOI ist in diesen Fallen ausgeschlossen. Bei Schwangerschaft sind Sie verpflichtet, sich vor der Buchung
Uber die Transportbedingungen (Fluggesellschaft, Reederei etc.) zu erkundigen. Wird Ihnen der Transport infolge Schwangerschaft verweigert,
wird jede Haftung abgelehnt.

7.4. Sachschaden

VTOI haftet fiir den Schaden, der als Folge von Diebstahlen und Beschadigungen von Sachen entsteht und von VTOI oder einem von VTOI
beauftragten Unternehmen schuldhaft verursacht wird, sofern Sie anderweitig, z.B. von Ihrer Versicherung, keine Entschéadigung erhalten und
Sie lhre Anspriiche gegen die fur den Schaden Verantwortlichen an VTOI abtreten. Die Hohe der Entschadigung bleibt allerdings auf den
unmittelbaren Schaden beschrénkt, jedoch héchstens auf die Hohe des Reisepreises fur die geschadigte Person. In Haftungsfallen, die im
Zusammenhang mit Flugtransporten oder bei der Benutzung anderer Transportunternehmen (Eisenbahn, Schiffs-, Busunternehmen usw.)
eintreten, sind die Entschadigungsanspriiche auf die Summen beschrankt, die sich aus den anwendbaren internationalen Abkommen oder
nationalen Gesetzen ergeben. Jegliche weitere Haftung von VTOI ist ausgeschlossen (insbs. bei Abhandenkommen von persénlichen Effekten,
Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Foto- und Videoausriistungen, Mietwagen sowie bei Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Missbrauch
von Checks, Kreditkarten und dergleichen).

7.5 Besondere Veranstaltungen und Leistungen vor Ort

Ausserhalb des Pauschalarrangements kénnen am Reiseziel ortliche Veranstaltungen, Ausflige und weitere Dienstleistungen gebucht werden.
Diese kdnnen aufgrund lokaler Gegebenheiten mit besonderen Risiken verbunden sein oder besondere physische Voraussetzungen verlangen.
Sie buchen solche Veranstaltungen auf Ihr eigenes Risiko. Wir lehnen dafiir jegliche Haftung ab, sofern fur solche Angebote nicht ausdriicklich

wir als Veranstalter oder Dienstleistungserbringer verantwortlich zeichnen.

7.6 Sicherstellung

Unser Unternehmen ist Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer Reisebranche und garantiert dem Konsumenten die Sicherstellung seiner
im Zusammenhang mit der Buchung einer Pauschalreise einbezahlten Betrage sowie seine Rickreise. Detaillierte Auskunft erhalten Sie bei
Ihrer Buchungsstelle oder unter www.garantiefonfds.ch.

7.7 Zu lhrer Sicherheit

Das Eidgendssische Departement fiir auswartige Angelegenheiten (EDA) verdéffentlicht regelmassig Informationen iber Lander, in denen
allfallige sicherheitspolitische oder andere héhere Risiken bestehen. Diese Reisehinweise kdnnen Sie selbst beim EDA
(www.eda.admin.ch/reisehinweise) abrufen oder bei Ihrer Buchungsstelle beziehen. Wir gehen davon aus, dass Sie sich vor Antritt der Reise
Uber diese Reisehinweise informiert haben und Ihnen die entsprechenden Risiken bewusst sind.

7.8 Haftung fur vermittelte Leistungen

VTOI lehnt jegliche Haftung fiir vermittelte Leistungen vollumfanglich ab. Es gelten die jeweiligen Vertragsbestimmungen des
Dienstleistungserbringers.

8. Schwierigkeiten wahrend der Reise
8.1 Probleme vor Ort

Entsprechen die Leistungen nicht den gebuchten Leistungen bzw. der Auftragsbestatigung oder sind diese mit einem anderweitig erheblichen
Mangel behaftet, so sind Sie berechtigt und verpflichtet, dies unverziiglich unserer Vertretung («lhr Kontakt» gemass Reisedokumente) oder
dem Leistungstrager (z.B. Transferunternehmen, Hotel) und bei vermittelten Leistungen (z.B. Pauschalarrangement von Drittveranstaltern) der
mitgeteilten Kontaktstelle geméass Reisedokumente bekannt zu geben. Dies ist eine notwendige Voraussetzung fiir die spatere Geltendmachung
Ihrer Ersatzanspriiche und ermdglicht in den meisten Fallen, vor Ort fiir Abhilfe zu sorgen. Fihrt lhre Intervention zu keiner angemessenen



Lésung, so sind Sie verpflichtet, von unserer Vertretung eine schriftliche Bestétigung zu verlangen, die lhre Beanstandung und deren Inhalt
festhalt. Unsere Vertretung ist nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen anzuerkennen.

8.2 Schriftliche Beanstandung

Ihre schriftliche Beanstandung und die Bestatigung der Kontaktperson vor Ort oder der ortlichen VTOI-Vertretung senden Sie innert 30 Tagen
nach lhrer Ruckkehr lhrer Buchungsstelle oder per E-Mail an den Kundenservice der vtours international - MTCH AG, customerservice@vtours-
international.ch. Erfolgt die schriftliche Beanstandung nicht innert vorerwahnter Frist, erldschen samtliche Schadenersatzanspriiche. Allfallige
Erschwerungen bei der Abklarung des Sachverhaltes durch spatere Geltendmachung des Schadens gehen zu Ihren Lasten.

9. Sie treten die Reise an, kdnnen sie aber nicht beenden

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen, so kann Ihnen VTOI den Reisepreis nicht zuriickerstatten. Wir empfehlen
Ihnen den Abschluss einer Riickreisekostenversicherung, die fur die entstehenden Kosten aufkommt, wenn Sie die Reise aus einem dringenden
Grund (wie z.B. eigene Erkrankung oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod von Angehdrigen) vorzeitig abbrechen missen. In dringlichen
Fallen (z.B. eigene Erkrankung/Unfall, schwere Erkrankung/Unfall oder Tod einer nahestehenden Person) wird lhnen die Kontaktperson vor Ort
oder die oOrtliche VTOI-Vertretung soweit als moglich bei der Organisation der vorzeitigen Riickreise behilflich sein.

10. VTOI kann die Reise nicht wie vereinbart durchfiihren oder muss die Reise vorzeitig abbrechen
10.1 Programmanderungen, Abbruch oder Nichtdurchfiihrung der Reise

VTOI behalt sich auch in lhrem Interesse vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen (z.B. Unterkunft, Transportart,
Transportmittel, Flugzeugtypen, Fluggesellschaften oder Zeiten usw.) zu &ndern, wenn unvorhergesehene Umsténde es erfordern. VTOI
bemuht sich jedoch, gleichwertige Ersatzleistungen zu erbringen. Falls VTOI gezwungen ist, lhre Reise wegen hoherer Gewalt (z.B.
Naturkatastrophen, bei Schiffsreisen auch Hoch- oder Niedrigwasser, politische Unruhen und kriegerische Ereignisse am Ferienort, welche aus
Sicherheitsgriinden einen Verzicht auf die Durchfiihrung der Reise nahelegen, Streiks, verspatete Erdffnungen von Hotels usw.) abzusagen, ist
VTOI bemiiht, Sie in solchen Fallen so rasch wie moglich zu informieren und Ihnen eine Ersatzlésung anzubieten. Muss die Reise vorzeitig
abgebrochen werden, ist VTOI befugt, von der Riickerstattung lhrer Zahlung die von VTOI bereits gemachten und nachzuweisenden
Aufwendungen in Abzug zu bringen. Weitergehende Ersatzforderungen lhrerseits sind ausgeschlossen.

10.2 Minder- oder Mehrkosten bei Programmanpassungen

Muss VTOI eine von Ihnen bereits bezahlte Reise &ndern, so dass ein Minderwert zur urspriinglich vereinbarten Leistung entsteht, erhalten Sie
von uns eine Rickvergitung. Entstehen jedoch nach Abschluss des Vertrages aus einem unter Ziffer 10.1 bzw. 3.5 erwéhnten Grund
Mehrkosten, kann es fur Sie zu einer Preiserhhung kommen. Betragt diese mehr als 10% des urspriinglich vereinbarten Reisepreises, steht
Ihnen das Recht zu, innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten. Falls Sie sich weigern, die
Preisdifferenz innert der von VTOI gesetzten Frist zu begleichen, hat VTOI das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten und Ihnen die geleistete
Zahlung - soweit mdglich - zurlickzuerstatten. Weitere Anspriiche lhrerseits sind ausdriicklich ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben Féalle in
denen eine Ruckerstattung nicht mdoglich ist (z.B. bereits bezahlte Flugtickets) sowie Ausnahmen im Sinne von Art. 15 des
Pauschalreisegesetzes.

10.3 Uberbuchungsprobleme

Bei Uberbuchungen behalten wir uns vor, Sie kurzfristig zu informieren. Wir werden bemiiht sein, Ihnen eine Ersatzldsung anzubieten.
Entsprechende Preisanpassungen werden wir in solchen Fallen im Rahmen von Ziffer 10.2 weiterbelasten bzw. zuriickerstatten.

10.4 Unterbeteiligung

Fur bestimmte Pauschalreisen/Rundreisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Beteiligen sich an einer solchen Reise zu wenig Teilnehmer oder
liegen besondere Umsténde vor, die VTOI vor der Abreise zu einer wesentlichen Anderung der in den Publikationen angebotenen Leistungen
zwingen, kann VTOI die Reise bis spéatestens 28 Tage vor dem festgelegten Reisebeginn annullieren. In diesem Fall bemiihen wir uns, lhnen
ein gleichwertiges Ersatzprogramm zu offerieren. Verzichten Sie auf das Ersatzprogramm, erstatten wir [hnen alle bereits geleisteten
Zahlungen. Kosten fir bereits ausgestellte Flugtickets werden nicht ibernommen. Weitergehende Schadenersatzforderungen lhrerseits sind
ausgeschlossen.

11. Verjéhrung

Schadenersatzforderungen gegen VTOI, gleichgtltig aus welchem Grund, verjahren innert einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt an dem auf
das Ende der Reise folgenden Tag.

B) Besondere Bestimmungen fur Reisevermittlung
1. Grundsatz

Fur Reisearrangements oder Einzelleistungen anderer Reiseveranstalter oder Dienstleistungserbringer, welche Ihnen von VTOI lediglich
vermittelt werden, gelten deren eigene Vertrags- und Reisebedingungen. Desgleichen gelten bei allen von VTOI vermittelten Flugbilletten die
Vertragsbedingungen der verantwortlichen Fluggesellschaften. VTOI ist in diesen Féllen nicht Vertragspartei und Sie kdnnen sich daher nicht
auf die vorliegenden AVRB berufen.



2. Kosten bei Anderung/Annullation

Die Kosten bei Anderung/Annullation fiir Reisearrangements oder Einzelleistungen anderer Reiseveranstalter oder Dienstleistungserbringer
(Flige, Hotel, Ferienwohnung, Kreuz- und Flussfahrten, Motorhomes, Mietwagen, Freizeitparks, etc.) bestimmen sich nach den Vertrags- und
Reisebedingungen des einzelnen Leistungserbringers.

3. Bearbeitungsgebihren

Bei Anderung einer vermittelten Buchung erheben wir in der Regel eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 50 pro Person, max. CHF 100 pro
Auftrag.

C) Weitere Bestimmungen
1. Datenschutz

Fur unsere Bearbeitung von Personendaten im Zusammenhang mit diesen AVRB gilt unsere Datenschutzerklarung, die Sie unter www.vtours-
international.ch finden.

2. Reiseversicherung
2.1 Annullierungskostenversicherung oder Kombi-Paket

Wir empfehlen Ihnen dringend, bei der Buchung eine Annullierungskostenversicherung oder ein Kombi-Paket abzuschliessen, sofern Sie nicht
bereits eine Versicherung mit geniigender Deckung abgeschlossen haben.

2.2 Zusatzliche Versicherungen

Die Transportgesellschaften haften nur im Rahmen der bestehenden internationalen Abkommen. Deshalb empfiehlt Ihnen VTOI, fur einen
zusatzlichen Versicherungsschutz zu sorgen:

SOS-Schutz fir Reisezwischenfalle:

Sollten Sie wéahrend der Ferien eine schwere Erkrankung, schwere Verletzung erleiden oder sollte eine schwere Beeintrachtigung des
Eigentums der versicherten Person an ihrem Wohnort (z.B. Feuer-, Wasser-, Elementar- oder Diebstahlschaden) eintreten, organisiert und
bezahlt der SOS-Schutz die Suche und Bergung, den Transport in ein Krankenhaus in lhrem Reiseland oder den Transport zurlick in die
Schweiz.

Reisegepack:

Wir empfehlen Ihnen, eine Reisegepéackversicherung abzuschliessen. Sie deckt die Kosten, die lhnen bei Diebstahl, Beschadigung oder
Zerstorung lhres Gepéacks entstehen. Fiir weitere Informationen oder zur Buchung einer Versicherung wenden Sie sich bitte an Ihre
Buchungsstelle.

3. Ombudsman

Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinandersetzung zwischen lhnen und VTOI sollten Sie an den unabhangigen Ombudsman der
Reisebranche gelangen. Der Ombudsman strebt bei jeder Art von Problemen zwischen lhnen und VTOI oder der Buchungsstelle, bei welcher
Sie die Reise gebucht haben, eine faire und ausgewogene Einigung an: Ombudsman der Schweizer Reisebranche Etzelstrasse 42, Postfach,
8038 Ziirich +41 (0)44 485 45 35 (Offnungszeiten: Montag bis Freitag 10-16 Uhr) www.ombudsman-touristik.ch oder info@ombudsman-
touristik.ch

4. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im Verhéltnis zwischen Ihnen und VTOI ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher
Bestimmungen ist Glattbrugg Gerichtsstand. Im Falle von Auslegungsdifferenzen aufgrund von Unterschieden in den Formulierungen in den
verschiedenen Sprachen ist die deutsche Version massgebend.
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